Journal of Tourism and Technologies Research
Acralik, 2025, Cilt; 1 Say1:1
Arastirma Makalesi / Research Article
L ]

Otel Web Sitelerinin Performanslarinin Analizine Yonelik Bir Arastirma

Study on The Analysis of Hotel Website Performance
L. ]

Gonderim Tarihi / Received: 18.112025 Yusuf Metehan METE!
Kabul Tarihi / Accepted: 24.11.2025 Said KINGIR?
0Oz

Arastirmanin amaci, Sakarya ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin web sitesi performanslarini analiz etmek
ve mevcut durumlarini ortaya koymaktir. Arastirmada nitel arastirma yaklasimi benimsenmistir. Arastirmanin
evrenini Sakarya’da faaliyet gosteren tiim otel igletmeleri, drneklemi ise amagli 6rnekleme yontemiyle belirlenen
iic, dort ve bes yildizl otel isletmeleri olusturmaktadir. {lk asamada, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin resmi web
sitesi araciligtyla Sakarya’da faaliyet gosteren otel isletmeleri tespit edilmistir. Ardindan, Google arama motoru
kullanilarak ilgili otellerin kurumsal adlari ile yapilan aramalar sonucunda web sitesine erisim saglanabilen toplam
27 otel isletmesi belirlenmistir. Bu web siteleri, ¢evrimigi web sitesi performans degerlendirme araglart olan
PageSpeed Insights ve Website Grader araciligi ile analiz edilmistir.

Aragtirma sonuglari, otel isletmelerinin web sitesi performanslarinin genel olarak iyilestirilmesi gerektigini
gostermektedir. Ozellikle mobil cihazlara uyumluluk agisindan yeterli diizeyde olmadiklar1 ve bu alanda
gelistirilmesi gerektigi tespit edilmistir. Buna karsin, mobil ve masaiistii genel arama motoru optimizasyonu
(Search Engine Optimization — SEO), performanslarinin biiyiik 6l¢tide iyi diizeyde oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Otel, website, arama motoru optimizasyonu, performans
Abstract

The aim of this study is to analyze the website performance of hotel enterprises operating in Sakarya province and
to determine their current status. A qualitative research approach was adopted in the study. The population of the
research consists of all hotel enterprises operating in Sakarya, while the sample comprises three-, four-, and five-
star hotel enterprises selected through purposive sampling. In the first stage, hotel enterprises operating in Sakarya
were identified via the official website of the Ministry of Culture and Tourism. Subsequently, searches were
conducted using the corporate names of the relevant hotels on the Google search engine, resulting in access to the
websites of a total of 27 hotel enterprises. These websites were analyzed using online website performance
evaluation tools, namely PageSpeed Insights and Website Grader.

The results of the study indicate that the website performance of hotel enterprises generally needs improvement.
In particular, it was found that the websites were not at a sufficient level in terms of mobile compatibility and
require further development in this regard. However, the overall SEO performance for both mobile and desktop
platforms was found to be largely at a good level.
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Extended Abstract

Literature Review

Today, hotels can use their corporate websites to reach out to present and future consumers, as well as
undertake marketing activities. Therefore, the efficacy of hotel websites in digital marketing is seen as
a critical factor in corporate success and performance (Ercan, 2021). The first interaction between a
potential customer and a hotel business generally occurs when the customer accesses the hotel’s website
via a computer or mobile device. Both the visual appearance and loading time of the website constitute
the initial point of contact that reflects the hotel’s capability to serve its customers. Page loading time,
particularly for first-time visitors, has the potential to influence their perceptions of the hotel either
positively or negatively. Considering the increasing importance of mobile devices, hotel enterprises
must examine website loading times especially on mobile platforms, as they represent a key element of
guest-oriented service.

Possessing a well-designed website is considered a necessity in the tourism industry, and it is
emphasized that hotel enterprises without a website cannot effectively operate in the sector (Szpara et
al., 2018). Tourism businesses, which host a diverse customer portfolio from various regions, must
provide accurate, reliable, and comprehensive information to potential guests. The most effective and
efficient way to achieve this is by designing an effective hotel website (Baki, 2020). It has been noted
that higher rankings on search engines increase the likelihood that consumers will discover a website
(Ho et al., 2010). Users employ search engines via both computers and mobile devices to access,
explore, or purchase products and services and to obtain information. For businesses, the ranking of
their brand among search results after users enter product-related keywords is highly important.
Consumers tend to trust brands that appear at the top of search results. A brand positioned higher in
rankings gains a competitive advantage over its rivals (Isildar, 2021). Indeed, a study revealed that SEO
techniques and metrics are strongly associated with web traffic and that this relationship results in
increased reservations for hotel businesses (Roumeliotis et al., 2022).

Methodology

A qualitative research approach was adopted in the study. The websites were examined between 01
October 2025 and 10 November 2025. The collected data were subjected to content analysis. Two online
tools were used to assess the SEO performance of the websites: Website Grader and Google PageSpeed
Insights. To ensure confidentiality, hotel enterprises were coded numerically as “O1, 02, O3...” up to
27. The coding process was conducted in a complex structure known only to the researcher. The aim of
this research is to evaluate the current performance of the websites of hotel enterprises operating in
Sakarya. In today’s environment, where the internet and information technologies are intensely utilized,
hotel businesses must assess their websites in terms of speed, accessibility, and search engine
optimization in order to reach consumers easily and attract potential customers. In this regard, examining
the performance of active hotel websites is important for identifying areas in need of improvement.

Website Grader analyzes the performance of websites across more than 17 fundamental metrics. It is an
Al-based SEO auditing tool that evaluates the website’s technical performance, SEO implementation,
mobile optimization, and security protocols based on ranking factors. It provides recommendations to
enhance visibility on Google’s search engine. Website Grader scores SEO analysis under four main
dimensions: performance, SEO, mobile, and security (WSG, 2025). PageSpeed Insights (PSI) reports
the user experience of a webpage on both mobile and desktop devices and offers recommendations for
improvement. Its evaluation metrics include First Contentful Paint (FCP), Interaction to Next Paint
(INP), Largest Contentful Paint (LCP), Cumulative Layout Shift (CLS), Time to First Byte (TTFB), and
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Speed Index. According to PSI, scores of 90 and above indicate good performance, scores between 50
and 89 indicate areas needing improvement, and scores below 50 are considered poor (PSI, 2025).

Findings and Discussion

The general performance of three-star hotel enterprises was found to be better than that of five-star
hotels. Overall, the websites demonstrated a high level of SEO performance, indicating that hotel
enterprises place significant emphasis on SEO practices. Considering the widespread use of mobile
devices, it can be said that the efforts dedicated to mobile compatibility are generally adequate. All five-
star hotel websites received full scores in mobile compatibility. Only one four-star hotel exhibited low
mobile compatibility, while the remaining three- and four-star hotels displayed similar score patterns.

The findings indicate that the security criteria were not sufficiently implemented across many websites.

This suggests that the number of stars awarded to a hotel is not directly related to its website
performance. Furthermore, PSI results revealed that mobile scores were generally lower than desktop
scores. In terms of SEO performance, the websites of hotel enterprises were found to be sufficiently
optimized on both mobile and desktop platforms.

Results and Recommendations
Theoretical Results

According to Website Grader, the majority of hotel enterprises exhibited moderate performance levels.
When examining general performance scores, three-star hotels tended to achieve higher results,
indicating that website performance varies based on star classification. The SEO analysis revealed strong
performance across the hotel enterprises. In terms of mobile compatibility, most hotels were found to be
mobile-friendly. Regarding security standards, the websites were generally adequate, although three
hotel enterprises were found to be insufficient, highlighting the need for improvement in security
protocols. PageSpeed Insights desktop results demonstrated that the general performance of the websites
requires improvement. This further confirms that the number of stars does not directly correlate with
website performance. Mobile performance scores were lower than desktop scores, indicating poorer
optimization on mobile devices. For accessibility and best practices, mobile and desktop results were
found to be similar. SEO performance remained consistent across both mobile and desktop platforms.
Accordingly, while some hotel websites showed strong SEO optimization in terms of search engine
visibility, others received scores indicating that improvements are needed.

Managerial Results

The overall performance and speed of hotel websites must be improved. Considering the widespread
use of mobile devices today, especially, websites should be reviewed and updated to ensure strong
mobile compatibility. Additionally, SEO practices must be continuously monitored and improved when
necessary. Maintaining and enhancing the current SEO status is critically important. It is also
recommended that website security protocols be revised, updated, and strengthened to ensure ongoing
protection and compliance with current standards.
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1. Giris

Miisteri odakli ve bilginin yogun olarak kullanildig: turizm isletmeleri de dahil olmak {izere,
isletmelerin Orgiitsel hedeflerine ulasabilmeleri i¢in e-is modellerini giderek daha fazla
benimsedikleri goriilmektedir. Bu dogrultuda, etkili bir web sitesine sahip olmak ve bu yapinin
stirdiiriilebilirligini saglamak, isletmelerin miisteri iligkilerinde giiclenmesine ve daha genis bir
pazar pay1 elde etmelerine olanak tanimaktadir (Law vd., 2010). Isletmeler acisindan kritik
Oneme sahip olan bu uygulamalar sayesinde, son yillarda tiiketicilerin iiriin ve hizmet satin alma
davranislarinda 6nemli doniisiimler yasanmustir. Internet ve dijital teknolojilerin gelismesiyle
birlikte, basta otelcilik sektorii olmak iizere kurumsal faaliyetlerde de kokli degisimler
meydana gelmistir. Otel web siteleri, genellikle potansiyel miisterilerin igletme ile ilk etkilesime
gectigi platformlar oldugundan, web sitesinin kalitesi miisterilerin rezervasyon yapma
niyetlerini ve igletmelerin satis performansini dogrudan etkileyebilmektedir. Bu baglamda, otel
isletmelerinde web sitelerinin yapisi biiyiilk 6nem tagimakta; drnek bir web sitesinin gorsel
acidan c¢ekici, kullanict dostu, hizli ve keyifli bir deneyim sunan igeriklere sahip olmasi
beklenmektedir (Kheddache ve Djadli, 2025). Bu platformlarin kalitesi, miisteri deneyimi ve

sadakati iizerinde etkili olmakta ve isletmelere rekabet avantaji saglamaktadir (Garga, 2025).

Internet kullanicilarinin ¢evrimigi ortamda bilgi arama siireglerinde ilk basvurduklar1 kaynaklar
arama motorlaridir. Yapilan arastirmalarda, internet kullanicilarinin %80°den fazlasinin yeni
web sitelerini arama motorlar1 araciligr ile kesfettigi belirtilmektedir. Kullanicilarin yaklagik
%75’1nin yalnizca ilk sayfay: inceledigi ve bu sayfada genellikle 10 sonucun yer aldig1 goz
oniinde bulunduruldugunda, arama motorlarinda iist siralarda yer almak web sitesi goriiniirliigii
acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Atay, 2010). Nitekim, turistik isletmelerin kendi web
siteleri aracilig1 ile elde ettikleri ziyaretgi verilerini analiz ederek karliliklarini artirabildikleri
ve tiiketicilere kisisellestirilmis mal ve hizmet sunma konusunda daha isabetli kararlar
alabildikleri ifade edilmektedir (Arica, 2019; Simsek, 2020). Otel web sitelerinin optimize
edilmesi, daha etkin bir otel isletmeciligi agisindan onemli faydalar saglamaktadir. Bu
optimizasyon siireci, web sitelerinin arama motoru sonuglarinda yer almasimm ve
goriiniirliigiiniin artmasini saglayan teknik uygulamalar1 kapsamaktadir. Siireg, biiyiik 6l¢iide
anahtar kelimeler araciligiyla web sitesinin arama motorlar1 sonug listelerindeki konumunun
iyilestirilmesine dayanmaktadir. Bir web sitesinin arama motoru sonuglarinda iist siralarda yer
almasi; toplam ziyaret¢i sayisina, kullanicilarin arama sonuglar1 sayfasinda web sitesini ziyaret

etme siklifina ve arama sonuclarinda goriiniirlik diizeyine bagli olarak degiskenlik
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gostermektedir. Bu durumun, web sitesine gelen ziyaretci sayisini artirarak bu ziyaretgilerin

potansiyel otel miisterilerine doniismesine katki saglayacagi belirtilmektedir (Parvez vd., 2018).

Arastirmada, Sakarya ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin web sitesi performanslarini iki
cevrimici ara¢ araciligiyla analiz etmek ve mevcut durumlarimi ortaya koymak
amaglanmaktadir. PageSpeed Insights ve Website Grader adli araglar kullanilarak
gergeklestirilen analizlerde web sitesi performanslari; genel performans, mobil uyumluluk,
SEO ve giivenlik agisindan degerlendirilmistir. PageSpeed Insights araci ile web siteleri ayrica
mobil ve masaiistii platformlar i¢in ayr1 ayr1 olmak tizere genel performans, erisilebilirlik, en
iyi uygulamalar ve SEO boyutlarinda incelenmistir. Bu araglardan elde edilen veriler, mevcut
durumun tespitine olanak saglamis ve web sitelerinin performanslarinin iyilestirilmesine
yonelik bir perspektif sunmustur. Yapilan literatlir incelemesi sonucunda, Sakarya ilinde
faaliyet gosteren otel isletmelerine yonelik web sitesi performans analizine iligskin bir calismaya

rastlanmamis olmasi, arastirmanin 6zgilinliigii agisindan 6nem arz etmektedir.
2. Literatiir Taramasi
2.1. Turizm isletmeleri ve Web siteleri

Turizm sektoriinde tirlinlerin soyut ve ¢cabuk bozulabilir nitelikte olmasi, duygusal ¢ekicilige
sahip bulunmasi ve insan odakli bir yapiya dayanmasi gibi 6zellikler nedeniyle, tiiketicilerin
iriin ve hizmetlere iliskin bilgi edinme ihtiyact internet aracilifiyla daha kolay bir bicimde
karsilanabilmektedir (Cengiz ve Akkus, 2015; Arica vd., 2022). Giiniimiizde otel isletmeleri,
kurumsal web siteleri araciligilyla mevcut ve potansiyel miisterilerine ulagabilmekte,
pazarlamaya yonelik faaliyetlerini de bu kanal lizerinden gergeklestirmektedir. Bu baglamda,
otel isletmelerinin web sitelerinin dijital pazarlama faaliyetlerindeki etkinligi, isletme basarisi
ve performansi agisindan 6nemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Ercan, 2021). Bir¢ok
sektorde yaygin bicimde kullanilan ve, iletisim bigimlerini yeniden yapilandiran internet
teknolojilerinin genis ¢apta kullanimimin bir sonucu olarak isletmeler, kendilerini dogrudan
kurumsal web siteleri iizerinden temsil etmeye baslamis ve tiiketicilere aracisiz ulasma imkéani
elde etmistir. Bu durum, web sitelerinde sunulan bilgilerin niteligi ve tasarimlarin kullanici

beklentilerine uygunlugu konusunu énemli hale getirmistir (Bayraktar ve Uziimcii, 2019).

Konaklama igletmeleri, hedef kitlelerine etkili bigimde hitap edebilmek amaci ile web siteleri
olusturmakta ve bu sitelerde farkli tasarim unsurlarina yer vererek potansiyel ziyaretgilerin
hizmet kalitesi ve memnuniyet algilarin1 sekillendirmeyi amaglamaktadir. Bunun yani sira,

ziyaretciler internet araciligi ile rezervasyon ve 6deme islemlerini gergeklestirebilmekte;
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isletmenin sundugu olanaklar ve faaliyetler hakkinda ayrintili bilgi edinebilmektedir (Esitti ve
Bay, 2023). Bu nedenle, konaklama isletmelerinin web sitelerinin yalnizca masaiistii
platformlara degil, modern tiiketici davraniglarinda gozlenen mobil odakli doniisiimler de
dikkate alinarak yiiksek diizeyde mobil erisilebilirlige sahip olmasi, dijital rekabet giicii
acisindan biiyiikk 6nem tasimaktadir (Garga, 2025). Potansiyel bir miisterinin otel igletmesi ile
ilk temas1 cogunlukla bilgisayar veya mobil cihazlar araciligiyla isletmenin web sitesine erigim
saglamasi yoluyla ger¢eklesmektedir. Web sitesinin gorsel yapisi ve yiiklenme siiresi, otel
isletmesinin miisteriye sundugu hizmet algisinin olugmasinda ilk etkilesim noktasi olarak
degerlendirilmektedir. Ozellikle ilk kez web sitesini ziyaret eden kullanicilar agisindan sayfa
yiiklenme siiresi, otele yonelik algilarin olumlu veya olumsuz yonde sekillenmesinde belirleyici
rol oynayabilmektedir. Mobil cihaz kullaniminin artan 6nemi dikkate alindiginda, otel
isletmelerinin 6zellikle mobil platformlarda web sitesi yliklenme siirelerini analiz etmeleri

gereklilik haline geldigi agiktir (Stringam ve Gerdes, 2019).

Otel isletmelerinin web siteleri, isletmenin sanal vitrini olarak degerlendirildiginde, igerik
bakimindan hedef kitlenin ihtiyaclarin1 karsilayabilecek nitelikte olmalar1 beklenmektedir.
Cevrimigi ziyaretciler, web sitelerinin giivenilir, dogru, seffaf, giincel, anlasilir ve erisilebilir
bir bigimde hizmet sunmasini talep etmektedir (Goniil ve Ercis, 2023). Bu baglamda, etkili bir
web sitesine sahip olmak, miisteri iliskilerinin giiglendirilmesi ve daha genis bir pazar pay1 elde
edilmesi agisindan kritik bir 6neme sahiptir (Law vd., 2010). Giiniimiizde iyi bir web sitesine
sahip olmak, turizm endiistrisinde bir zorunluluk olarak goriilmekte; web sitesi bulunmayan
otel isletmelerinin sektdrde rekabet edebilmesinin oldukca gii¢ oldugu ifade edilmektedir
(Szpara vd., 2018). Farkli cografyalardan genis bir miisteri portfoyiine hitap eden turizm
isletmelerinin, potansiyel misafirlere dogru, giivenilir ve eksiksiz bilgi sunabilmelerinin en

etkili yolu ise iyi tasarlanmig bir otel web sitesidir (Baki, 2020).
2.2. Arama Motoru Optimizasyonu (SEO)

Gelismis analiz araclari, isletmelerin SEO performanslarini  ger¢ek zamanli olarak
izleyebilmelerine ve ziyaretci davranislarini daha iyi anlayabilmelerine olanak tanimaktadir.
Bu sayede isletmeler, pazarlama stratejilerini daha etkin bicimde kurgulayarak optimal
sonuclara yaklagabilmektedir. Yapilan analizler, isletmelerin arama motoru sonug
sayfalarindaki konumlarin1 iyilestirmelerine imkan saglamanin yani sira, yeni firsatlar
belirlemelerine ve gelecekte karsilagilabilecek olasi zorluklari ongoérebilmelerine de katki

sunmaktadir. Bu dogrultuda SEO uygulamalari, yalnizca web sitesi trafigini artirmaya yonelik
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bir pazarlama teknigi olmaktan ¢ikarak, donlisiim oranlarini yiikselten ve miisteri sadakatini

destekleyen biitiinciil bir ig stratejisinin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir (Usmany, 2024).

Arama Motoru Optimizasyonu (SEO), web sayfalarinin organik arama sonuglarinda daha iyi
performans gostermesini saglamak amaci ile gerceklestirilen tim teknik ve stratejik
uygulamalarin genel ad1 olarak tanimlanmaktadir (Besen, 2021). SEO, bir web sitesine organik
arama sonuglar1 aracilig1 ile gelen trafigin arama motorlarindaki goriniirliiglinii, hacmini ve
kalitesini artirmaya yonelik bir siireci ifade etmektedir (O’Neill ve Curran, 2011). Ayrica SEO,
web sitelerinin arama motoru sonug sayfalarinda daha {ist siralarda yer almasin1 saglamak ve
en iyi sonuclara ulasmak amaciyla kullanilan yontemler biitliniidiir. SEO, ¢evrimig¢i ortamda
organik goriiniirliigiin saglanmasi; bir web sayfasinin arama motorlart tarafindan kolayca
bulunabilmesi, taranabilmesi ve kategorize edilebilmesi siirecini kapsamaktadir. SEO’nun
temelini anahtar kelime stratejileri olusturmakta olup, bu siire¢ Google, Bing ve Yahoo gibi
arama motorlar1 lizerinden yiiriitiilmektedir (Yogesh vd., 2019). Web sitelerinin arama
motorlarinda st siralarda konumlanmasi, tiiketicilerin ilgili web sitelerine ulagsma olasiligini

onemli 6l¢iide artirmaktadir (Ho vd., 2010).

Giintimiizde kullanicilar, ihtiya¢ duyduklar1 veya satin almay1 diigiindiikleri {irtin ve hizmetlere
erigebilmek veya bilgi edinmek amaciyla bilgisayar ve mobil cihazlar ilizerinden arama
motorlarint yogun bi¢imde kullanmaktadir. Kullanicilarin arama motorlarina iiriin veya hizmet
adin1 girdiklerinde karsilarina ¢ikan markalarin siralamadaki konumlari, isletmeler agisindan
biiyiik 6nem tasimaktadir. Tiiketicilerin, iist siralarda yer alan markalara daha fazla giiven
duydugu; bu markalarin rakiplerine kiyasla daha avantajli bir konum elde ettigi belirtilmektedir
(Isilar, 2021). Nitekim yapilan arastirmalar, SEO teknikleri ve performans metrikleri ile web
trafigi arasinda gii¢lii bir iliski bulundugunu ve bu durumun otel isletmelerinde artan

rezervasyonlarla sonuglandigini ortaya koymaktadir (Roumeliotis vd., 2022).
3. Yontem

Aragtirmanin amact Sakarya’da faaliyet gosteren otel isletmelerinin web sitelerinin
performanslarmin degerlendirilmesidir. internet ve bilgi teknolojilerinin yogun olarak
kullanildig1 giiniimiizde, tiiketicilere kolayca ulasabilmek ve potansiyel miisterileri web
sitelerine ¢cekebilmek amaci ile otel isletmelerinin web sitelerinin hiz, erisilebilirlik ve arama
motoru optimizasyonu acisindan degerlendirilmesi ve gerekli diizenlemelerin yapilmasi
gerekmektedir. Bu baglamda, otel isletmelerinin aktif web sitelerinin performanslarinin

incelenmesi, gerekli eksikliklerin tespit edilebilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.
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Arastirmada nitel arastirma yontemi yaklasimi benimsenmistir. Web siteleri 01 Ekim- 10
Kasim 2025 tarihleri arasinda incelenmistir. Toplanan veriler igerik analizine tabi tutulmustur.
Sakarya ilinde faaliyet gosteren 46 basit konaklama belgeli, 33 turizm isletmesi belgeli, 5
turizm yatirim belgeli, 5 turizm igletme belgesi basvurusu bulunan ve 1 turizm yatirim belgesi
basvurusu bulunan toplamda 90 adet otel isletmesi vardir. Bu igletmeler arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Orneklem grubu ise; turizm isletme belgesine sahip 3, 4 ve 5 yildizli otel
isletmeleridir. Turizm isletme belgesine sahip 3,4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin web sayfalar
kontrol edilmis, 27 adet otel isletmesinin web sayfasina ulagilmistir. Nihai olarak toplamda 27

otel isletmesinin web sayfalari, PSI ve WSG araglari ile incelenmistir (Bkz: Tablo 1).

Tablo 1. Sakarya’da Hizmet Veren Otel Isletmeleri

Tesis Tiirii Tesis Sayis1
Basit Konaklama 46
Bakanlik Turizm isletmesi Belgesi (Belgeli) 33
Bakanlik Turizm isletmesi Belgesi (Bagvuru) 5
Bakanlik Turizm Yatirimi Belgesi (Belgeli) 5
Bakanlik Turizm Yatirimi Belgesi (Bagvuru)
Toplam 90

Sakarya’daki otellerin web sitelerinin SEO performanslarini degerlendirmek i¢in iki ¢evrimigi
ara¢ kullanilmistir: Website Grader ve Google PageSpeed Insights. Tablo 2’ de otellerin tesis
ozelliklerine iligkin bilgiler yer almaktadir. Web sitesi incelenen isletmelerin bilgilerinin
gizliligini korumak amaciyla otel isletmelerine “O1, 02, O3... seklinde” 27’ye kadar sayilarla
kodlama yapilmistir. Kodlama karmasik sekilde arastirmacinin bilgisi dahilinde yapilmstir.
Tablo 2 incelendiginde, 3 yildizli bakanlik turizm isletmesi belgeli otel sayis1 13 iken 4 yildizli

otel isletme sayist 9’dur. 5 yildizli hizmet veren otel sayis1 ise 8 olarak goriilmektedir.

Tablo 2. Sakarya’da Faaliyet Gosteren Otel Isletmelerinin Y1ldiz Sayilarina Yonelik Bilgiler

Otel Sayis1 Yildiz Sayisi
8 5%
9 4*
13 3k

Aragtirma kapsaminda analiz stirecinde kullanilan araclarin degerlendirmeye aldig1 kriterleri ve

araclar araciligiyla incelenen temel 6zellikleri ayrintili olarak gostermektedir (Bkz: Tablo 3).
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Tablo 3. Website performans 6l¢iimiinde kullanilan araglar

Arag Ol¢iim Alanlar

Website Grader (HubSpot) Performans, mobil uyumluluk, SEO, giivenlik

Google PageSpeed Insights Sayfa hizi, Core Web Vitals (LCP, INP/FID, CLS), optimizasyon

Onerileri

Kaynak: Websitegrader, 2025; PSI, 2025

Websitegrader, web sitelerinin performansimni 17°den fazla temel metrik {izerinden analiz
etmektedir. Web sitesinin, teknik performansini, SEO uygulamasini, mobil optimizasyonunu ve
giivenlik protokollerini siralama faktorlerine gore analiz eden bir yapay zeka SEO denetleyici
aracidir. Analiz sonucunda Google arama motorundaki goriiniirliigiin artirilmasi noktasinda,
oneriler sunmaktadir. Websitegrader SEO analizi sonucunda 4 temel noktada puanlandirma
yapmaktadir. Bu metrikler su sekildedir; performans, SEO, mobil ve giivenlik (WSG, 2025).
Bu metriklerin tavan puanlar sirasiyla performans, SEO ve mobil i¢in 30, giivenlik i¢in ise 10

puandir. Ayrica genel performans skoru ise 100 iizerinden degerlendirilmektedir.

PageSpeed Insights (PSI), bir web sayfanin mobil ve masaiistii cihazlardaki kullanici
deneyimini raporlayan ve sayfanin nasil daha iyi olabilecegine yonelik oneriler sunan bir web
aracidir. PSI, degerlendirme metrikleri arasinda; ilk zengin igerikli boyama (FCP), bir sonraki
boyamayla etkilesim (INP), en biiyiik boyali igerik (LCP) ve kiimiilatif diizen kaymas1 (CLS)
Time to First Bayte (TTFB) ve Hiz Endeksi metriklerini raporlamaktadir. Genel performans,
erigilebilirlik, en 1y1 uygulamalar ve SEO kriterlerinden; 90 ve iizeri puanlar iyi durumda
olduklarini, 50 ile 89 arasindaki puanlar iyilestirilmesi gerektigini gosterirken, 50°nin altindaki

puanlar ise zayif olarak kabul edilmektedir (PSI, 2025).

Erisilebilirlik metrigi, web sitesinin biitiin kullanicilar tarafindan buna engelli bireyler de dahil
olmak tizere ne kadar kolay kullanilabildigini kontrol etmektedir. Bu kontroller, ekran okuyucu,
klavye ile gezinmekte olan kullanicilara da igerirken, ziyaret eden herkes i¢in web sitesinin
sorunsuz bir sekilde caligmasina yardime1 olmaktadir (Supporthost, 2025). En iyi uygulamalar
metrigi ise, web sayfasinin web gelistirme i¢in belirlenmis olan bir dizi en iyi uygulamaya gore
degerlendirmektedir. Bu uygulamalara, giivenlik uygulamalar1 olan ’h#tps’ kullanima,
kullanimda olmayan API’lerden kaginma ve sayfa yapisinin iyi yapilandirilmis, siirdiiriilebilir
kodlama standartlarina uygunlugu gibi unsurlar dikkate alinmaktadir (Issuedetector, 2025).
SEO metrigi ise, web sitesinin temel olarak arama motoru optimizasyonlar1 kurallarina uyup

uymadigini denetlemektedir. Web site siralamasini 6lgememektedir ancak arama motorlarinin

95



96

Journal of Tourism and Technologies Research, 2025, 1(1), 87-103 Yusuf Metehan METE, Sadi KINGIR

web site i¢erigini anlamasini veya bulmasini zorlastirabilecek yaygin olarak goriilen sorunlarin

tespit edilmesine yardimci olmaktadir (Supporthost, 2025). Sitelerin puanlamalarindan

farkliliklarin 6niine gegmek i¢in 6lgiimler ayni bilgisayar ve ayni internet baglantisi kullanilarak

yapilmistir. S6z konusu analizler 2’ser kez farkl giinlerde ve saatlerde gergeklestirilmistir.

Tablo 4. Page Speed Insights Degerlendirme Kriterleri ve Aciklamalar1

Metrik

Agiklama

FCP-First Contentful Paint
(ilk Zengin icerikli Boyama)

Kullanicinin sayfaya ilk girdigi andan, sayfa iceriginin herhangi
bir boliimiiniin ekranda olusturulmasina kadar gegen siireyi

Ol¢mektedir.

INP- Interaction to Next Paint

Bir sayfanin kullanici etkilesimlerine genel olarak yanit verme

oranini degerlendirmektedir.

LCP-Largest Contentful Paint

Sayfa yiikleme zaman cizelgesinde sayfanin ana igeriginin
yiiklendigi olas1 noktay: isaretledigi igin algilanan yiikleme hizin

ol¢mek tizere 6nemli ve istikrarli bir Core Web Vitals metrigidir.

TTFB - Time to First Byte

Bir kaynak istegi ile yanitin ilk baytinin gelmeye baslamasi

arasindaki zamani 6l¢gmektedir.

CLS - Cumulative Layout
Shift

Bir sayfanin yasam dongiisii boyunca gerceklesen her
beklenmedik diizen degisikligi i¢in diizen degisikligi

puanlarindaki en biiyiik artis1 6l¢gmektedir.

TBT - Total Blocking Time

Bir sayfanin kullanici girisine (6rnegin fare tiklamalari, ekrana
dokunma veya klavye tuslarina basma) yanit vermesinin

engellendigi toplam stireyi 6l¢mektedir.

Kaynak: PSI, 2025

4. Bulgular ve Tartisma

Aragtirma kapsaminda web siteleri analiz edilen toplam 27 otel isletmesine ait Web Site Grader

araci1 kullanilarak elde edilen performans skorlari; web sitesi performansi, mobil uyumluluk,

SEO ve giivenlik boyutlarin1 kapsayacak bigimde 6l¢tilmiis olup, s6z konusu skorlar isletmeler

arasi karsilagtirmaya ve mevcut durumun ortaya konulmasina olanak saglayacak sekilde Tablo

5’te ayrintili olarak sunulmustur.
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Grafik 1. Website Grader Genel Performans Puanlari
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Arastirmada web sitesi incelenen 27 otel isletmesinin Web Site Grader araciyla dlciilen genel
performans skorlar1 44 ile 86 puan araliginda degisiklik gostermektedir. Otel isletmelerinin
biiylik ¢ogunlugunun orta seviyede bir performans sergiledigi goriilmektedir. En yiiksek
performansa sahip otel isletmelerinin 86 puan alarak sirastyla “O2, O3” 5 yildizli ve “O21”
kodlu 3 yildizli otel isletmeleri oldugu tespit edilmistir. En diisiik puan ise 44 ile “06” kodlu

otel isletmesine aittir.

Grafik 2. Website Grader Performans Puanlari
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Performans metrigi incelendiginde ise 2 ile 30 arasinda degiskenlik gostermektedir. En diistik
performans “O17, “O8”, “O18” ve “0O25” kodlu otel isletmelerinin web sayfalarinda
goriilmektedir. Ote yandan 3 yildizli otel isletmeleri olan “020” ve “O21”in, 26 puan alarak en
yiiksek performans gosteren isletmeler oldugu, ayrica 3 yildizli otel isletmelerinin genel

performanslarinin bes yildizli otel isletmelerine gore daha iyi oldugu dikkat ¢ekmektedir.

97



98

Journal of Tourism and Technologies Research, 2025, 1(1), 87-103 Yusuf Metehan METE, Sadi KINGIR

L
Grafik 3. Website Grader SEO Puanlari
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Otel web sitelerinin SEO performanslar1 25 ile 30 arasinda degiskenlik gostermektedir. Otel
isletmelerinin biiylik ¢ogunlugunun 25 ile 30 puan aldig1 goriilmektedir. Bu kapsamda otel
isletmelerinin web sitelerinin SEO performanslarinin yiiksek diizeyde oldugu, SEO

uygulamalarina 6nem gosterdikleri sdylenebilir.

Grafik 4. Website Grader Mobil Uyumluluk Puanlar
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Mobil uyumluluk agisindan ise “O6” isletmesinin web sitesi disindaki diger isletmelerin
performans skorlart 10 ile 30 arasinda degismektedir. Grafik 4’e gore web sitelerinin agirlikli
olarak mobil uyumluluklarinin oldugu gozlemlenmektedir. Bu kapsamda mobil cihazlarin
oldukc¢a yaygin kullanim1 diisiiniildiiglinde, web sitelerinin mobile yonelik yapmis olduklari
caligmalarin yeterli diizeyde olduklar1 sdylenebilir. 5 yildizli tiim otel isletmelerinin web
sitelerinin mobil uyumluluk kriterinde tam puan aldiklar1 edilmistir. Yalnizca bir 4 yildizli otelin
mobil uyumlulugu diisiik seviyededir. Ancak 3 ve 4 yildizli diger otel isletmelerinin puanlarinin

benzerlik gosterdikleri goriilmektedir.

Grafik 5. Website Grader Giivenlik Puanlari
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Gilivenlik metrigi goz oniine alindiginda otel isletmelerinin genelinin giivenlik standartlarini
karsiladig1 goriilmektedir. Fakat “O4, O13 ve O21” kodlu otellerin web sitelerinde gilivenlik
skorunun 0 oldugu goriilmektedir. Bu bulgular, ilgili web sitelerinde giivenlik kriterlerinin

yeterince uygulanmadigini géstermektedir.

Grafik 6. PageSpeed Insights Masaiistii ve Mobil Genel Performans Puanlar
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Grafik 6 incelendiginde, masaiistii genel performanslarinin 39 ile 93 puan araliginda degistigi
goriilmektedir. En diisiik skora sahip olan otel igletmesi O4’tiir. En yliksek performansa sahip
olan otel isletmeleri 93 puanla “O15, 022 ve 024" kodlu ii¢ yildizla hizmet veren isletmeler
olarak tespit edilmistir. PSI mobil sonuglar1 incelendiginde ,se genel performans skorlarinin 14
ile 89 arasinda degistigi goriilmektedir. En diisiik skoru alan otel isletmesi web sayfas1 “O05”
kodlu otel isletmesine aittir. En yiiksek skoru elde eden “O22” kodlu 3 yildizli otel isletmesinin
web sayfasi skoru 89 olarak tespit edilmistir. Bu sonuglar, yildiz sayisinin dogrudan web site
performansiyla ilgili olmadigin1 gdstermektedir. Ayrica genel olarak diisiintildiiglinde, PSI

mobil skorlarinin masaiistii skorlarina goére daha diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Grafik 7. PageSpeed Insights Masaiistii ve Mobil Erisilebilirlik Puanlari
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Masaiistii erisilebilirlik puanlar1 34 ile 99 arasinda degisiklik gostermektedir. “O6”, “024”, ve

“020” kodlu otel isletmelerinin tam skor aldig1 goriilmektedir. Buna karsilik en diisiik skorlar
ise “O4” kodlu otel isletmesi web sayfasina aittir. Mobil erisilebilirlik kriterinde puan araligi

34 ile 99 arasinda degismektedir. En yiiksek skoru alan otel isletmesi web sayfasi 99 puan alan

oo oo
[SSEEE
3* 3
024 025

Masaiistiinde, en 1yi uygulamalar kriterinde web sitesi puanlar1 35 ile 100 arasinda degistigi

goriilmektedir. “O016”, “020”, “024” ve “025” kodlu otel isletmeleri 100 puan aldig:

“06”, en diisiik skor ise 34 puan ile “O25” kodlu otel igletmesidir.
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Grafik 8. PageSpeed Insights Masaiistii ve Mobil En Iyi Uygulamalar Puanlar
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goriilmektedir. En diisiik skorun ise “O4” kodlu otel isletmesine ait oldugu goriilmektedir.

Mobilde en iyi uygulamalar kriterinde ise puan aralig1 54 ile 100°diir. “016”, “O02” ve “025”
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kodlu otel isletmeleri web sayfalarinin bu kriterden 100 puan alarak en yiiksek skoru elde ettigi
Grafik 9. PageSpeed Insights Masaiistii ve Mobil SEO Puanlar1

goriilmektedir. En diisiik puanlar, “O4” ve “06” kodlu otel isletmelere aittir.
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Masaiistii platformlara yonelik SEO incelendiginde puanlar 73 ile 100 arasinda degismektedir.
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“077, “0107, “013”, “017”, “0217, “024” kodlu otellerin tam puan aldig1 gériilmektedir. Bu

sonuclar mobil cihazlar i¢cin SEO analizinde de ayn1 sonuglar1 vermistir. En diisiik SEO skoru

ise “09” kodlu otel isletmesi web sayfasina aittir. Mobil cihazlara yonelik SEO incelendiginde
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ise skorlar 73 ile 100 arasinda dagilmaktadir. SEO performansi agisindan diisiiniildiigiinde hem

masaiistii hem de mobil alanda otel isletmelerinin web sayfalarinin oldukga yeterli diizeydedir.
5. Sonug¢ ve Oneriler
5.1. Teorik Sonucglar

Otel isletmeleri web sitelerinin giincel performans durumlarinin incelenmesi amaciyla
gergeklestirilen bu aragtirmada, Sakarya ilinde faaliyet gdsteren 27 otel isletmesinin web siteleri
Website Grader ve Page Speed Insights isimli iki arag ile analiz edilmistir. Otel web siteleri,
Page Speed Insights adli ara¢ ile mobil ve masaiistii genel performans, erisilebilirlik, en iyi
uygulamalar, Web Site Grader adl1 ara¢ ile web sitenin toplam performansi, performansi, SEO

uygulamalari, mobil uyumluluk ve giivenlik kriterlerine gére degerlendirilmistir.

Website Grader aracinda otel isletmelerinin biiyiik cogunlugunun orta seviyede bir performans
sergiledigi goriilmektedir. Web sitelerinin genel performans puanlari incelendiginde, 3 yildizl
isletmelerin daha yiiksek skorlara sahip oldugu, bu nedenle web site performanslarinin yildiz
kriterine gore degiskenlik gdsterdigi ifade edilebilir. Arama motoru optimizasyonlarina yonelik
yapilan analizde ise otel isletmelerinin bu konuda giiglii bir performans gosterdikleri
goriilmiistiir. Mobile uyumlu olup olmadiklarinin incelendigi kriterde ise otel isletmelerinin
biiyiik ¢ogunlugunun, mobil cihazlara uyumluluk gosterdigi sdylenebilir. Ozellikle internet
ortamindaki web site gilivenligi kriterine bakildiginda, web sitelerinin giivenlik konusunda
standartlari karsiladiklar1 goriilmiistiir. Yalnizca 3 otel isletmesinin giivenlik konusunda yetersiz
kaldig1 tespit edilmistir. Bu da s6z konusu web sitelerinin giivenlik kriterleri agisindan

gelistirilmesi gerekliligini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Page Speed Insights masaiistii sonuglari incelendiginde, web sitelerinin genel performanslarinin
tyilestirilmesi gerektigini gdstermektedir. Bu durumun otel isletmelerinde yildiz sayisinin
direkt olarak web site performanslar1 ile ilgili olmadigim1 gostermektedir. Web site
performanslarinin mobil cihazlara uyumluluk konusunda ise masaiistii platformlara gore daha
diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir. Erisilebilirlik ve en iyi uygulamalar kriterleri
cergevesinde bakildiginda, masaiistii platformlardaki durum ile mobil cihazlardaki durum
benzerlik gostermektedir. SEO performanslarinin mobil ve masaiistii platformlar agisindan ayni
oldugu goriilmektedir. Bu baglamda diisiiniildiiglinde, web sitelerinin arama motorlarindaki
goriiniirliiklerine yonelik olarak yapmis olduklari ¢alismalarin, web site performansi agisindan
bazi otel isletmelerinde oldukga yeterli bazilarinda ise iyilestirilmesi gereken puanlar aldigi

tespit edilmistir.
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5.2. Yonetimsel Sonuglar

Otel web sitelerinin genel performansi ve hiz1 iyilestirilmelidir. Giiniimiizde mobil cihazlarin
yaygin kullanimi g6z 6niine alindiginda, web siteleri 6zellikle gii¢lii mobil uyumluluk saglamak
icin gozden gecirilmeli ve giincellenmelidir. Ayrica, web site goriiniirliigii agisindan SEO
uygulamalar siirekli izlenmeli ve gerektiginde iyilestirilmelidir. Nitekim stirekli olarak takip
edilmeyen web site SEO performanslart zamanla degisebilmekte ve goriiniirligi
diistirebilmektedir. Bu nedenle, mevcut SEO durumunu korumak ve iyilestirmek kritik 6neme
sahiptir. Ayrica, web sitesi giivenlik protokollerinin, siirekli koruma ve mevcut standartlara

uygunlugu saglamak i¢in yenilenmesi, giincellenmesi ve giiclendirilmelidir.
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Arastirmacilarin katki orani beyani

Yazarlar galigmaya esit oranda katki saglamistir. Arastirmaya 1. yazar %50 oraninda, 2. yazar %50
oraninda katki saglamistir.

Cikar catismasi beyani

Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catigsmasi s6z konusu degildir. Ayrica ¢aligmada herhangi bir
kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.
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